


 

Приложение 1 к приказу ГАУЗ РК  

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии» 

от 11.августа.2023 г. № 86 

 

 

Положение 

о порядке оказания платных услуг в  

Государственном автономном учреждении здравоохранения  

Республики Крым «Стоматологическая поликлиника г. Феодосии» 

 

1. Общие положения 

  

1.1. Положение разработано в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, 

Законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации», Законом от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите 

прав потребителей», Законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации», Законом от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации», постановлением Правительства РФ от 11 

мая 2023 года № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями 

платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации 

от 4 октября 2012 г. № 1006»» и другими нормативно-правовыми актами, регулирующими 

данный вид деятельности. 

1.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления услуг, оказываемых на 

платной основе Государственным автономным учреждением здравоохранения Республики Крым 

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии» (далее – Учреждение), в целях:  

• более полного удовлетворения потребности граждан в качественной медицинской помощи сверх 

установленных видов и объемов медицинских услуг, установленных Программой 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 

Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам медицинской 

помощи, утверждаемых ежегодно в установленном порядке (далее – соответственно Программа, 

Территориальная программа) и (или) не финансируемых за счет средств бюджета 

территориального фонда обязательного медицинского страхования; 

• привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития 

Учреждения материального поощрения его сотрудников и прочих затрат Учреждения; 

• упорядочения процесса оказания медицинских услуг на платной основе.  

1.3. Платные медицинские услуги – это медицинские услуги, которые в соответствии с 

действующим законодательством предоставляются:  

• за счет личных средств граждан;  

• за счет страховых взносов на добровольное медицинское страхование по программам 

добровольного медицинского страхования (далее – ДМС);  

• за счет средств предприятий, учреждений, организаций и иных источников, не запрещенных 

законодательством.  

Платные медицинские услуги предоставляются на основании добровольного волеизъявления 

потребителя услуг (далее – пациент) при условии предоставления в доступной форме 

необходимой информации о возможности получения бесплатной медицинской помощи 

(медицинской услуги, работы) в рамках Программы, Территориальной программы, а также 

целевых программ. 

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются Учреждением в соответствии с перечнем, 

утвержденным руководителем по согласованию с Министерством здравоохранения Республики 

Крым Российской Федерации.  

1.5. Учреждение самостоятельно в соответствии с Уставом, действующими законодательными и 

иными нормативными актами федерального, регионального и ведомственного уровня определяет 



возможность оказания платных услуг в зависимости от материальной базы, численного и 

квалификационного состава персонала, спроса на услуги и других условий. 

1.6. Учреждение вправе предоставлять льготы при оказании платных медицинских услуг 

отдельным категориям граждан. 

Перечень категорий граждан, которым устанавливаются льготы на платные услуги, и размеры 

скидок утверждаются приказом руководителя Учреждения. 

  

2. Условия предоставления платных медицинских услуг 

  

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются: 

• населению (за счет личных средств граждан); 

• по программам ДМС в соответствии с действующим законодательством РФ; 

• по договорам с организациями, а также предпринимателями без образования  

юридического лица – в отношении граждан. 

2.2. Учреждение имеет право предоставлять платные медицинские услуги на иных условиях, чем 

предусмотрено Программой, Территориальной программой, а также целевыми программами 

(при недопущении ухудшения условий оказания медицинской помощи лицам, имеющим право 

на бесплатную медицинскую помощь), в том числе: 

• применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и 

важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено 

жизненными показаниями или заменой (из-за индивидуальной  

непереносимости) лекарственных препаратов, входящих в данный перечень; 

• применение медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской помощи; 

• при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством; 

• гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 

застрахованных по ОМС, и гражданам России, не проживающим постоянно на ее территории и 

не являющимся застрахованными по ОМС (если иное не предусмотрено международными 

договорами России); 

• при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг (за исключением случаев и 

порядка, предусмотренных ст. 21 Закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации», а также оказания скорой, в т. ч. специализированной, медицинской помощи и 

медицинской помощи в неотложной или экстренной форме); 

• добровольное желание пациента получить медицинскую помощь с повышенным уровнем 

бытового обслуживания. 

2.3. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи, утвержденного Минздравом России, или по просьбе пациента в виде 

осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме 

выполняемого стандарта медицинской помощи. 

2.4. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказания 

медицинской помощи, утвержденные Минздравом России. 

  

3. Порядок предоставления платных медицинских и иных услуг 

  

3.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответствует 

условиям договора, при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, 

предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

Если законодательством предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских 

услуг, качество предоставляемых медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 

3.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 

добровольного согласия пациента (законного представителя пациента), данного в порядке, 

установленном законодательством об охране здоровья граждан. 



Если при предоставлении платных медицинских услуг необходимо оказание дополнительных 

платных медицинских услуг, которые не предусмотрены договором, об этом необходимо 

предупредить пациента. Без его согласия предоставлять такие услуги Учреждение не вправе. 

3.3. Учреждение обязано в наглядной форме (на стендах, плакатах, размещенных в 

общедоступных местах) обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией 

следующего содержания: 

• место нахождения Учреждения (место его государственной регистрации); 

• режим работы Учреждения; 

• наличие лицензии на медицинскую деятельность и сертификата соответствия на иные услуги 

(работы) в случаях, установленных законодательством; 

• виды медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках Программы, Территориальной 

программы, целевых программ; 

• перечень платных медицинских и иных услуг с указанием их стоимости (тарифов); 

• условия предоставления и получения платных медицинских и иных услуг; 

• льготы для отдельных категорий граждан, услуги которым могут быть предоставлены со 

скидкой; 

• форма договора; 

• сведения о квалификации и сертификации специалистов, оказывающих платные медицинские 

услуги, – по требованию пациента; 

• права, обязанности, ответственность пациента и Учреждения; 

• контактные телефоны администрации Учреждения и лиц, ответственных за предоставление 

платных медицинских услуг; 

• иная информация в соответствии с Законом «О защите прав потребителей». 

3.4. Учреждение предоставляет пациенту (законному представителю пациента) по его 

требованию и в доступной для него форме информацию: 

• о состоянии его здоровья (в т. ч. сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 

лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 

вмешательства, ожидаемых результатах лечения); 

• об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 

медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 

(противопоказаниях) к применению. 

3.5. Учреждение обязано обеспечивать предусмотренное законодательством соответствие 

предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, 

профилактики и лечения, разрешенным на территории России. 

При оказании медицинских и иных услуг (работ) в Учреждении должны применяться: 

• лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, иные 

расходные материалы, изделия медицинского назначения, зарегистрированные в России; 

• методы профилактики, диагностики, лечения, реабилитации, медицинские технологии, 

разрешенные к применению в порядке, установленном законодательством России; 

• установленные федеральные и региональные стандарты оказания медицинской помощи. 

3.6. Предоставление платных медицинских и иных услуг Учреждением осуществляется только 

при наличии: 

• лицензии на медицинскую деятельность по видам услуг (работ), перечень которых определяется 

Правительством РФ; 

• сертификата соответствия в случаях, установленных законодательством; 

• разрешения Министерством здравоохранения Республики Крым Российской Федерации на право 

предоставления платных медицинских услуг Учреждением; 

• отражения в учредительных документах права на осуществление деятельности, приносящей 

доход; 

• прейскуранта платных медицинских и иных услуг. 

3.7. Платные медицинские услуги оказываются Учреждением на основе договоров, 

регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности и 



ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг (работ), порядок и 

срок оплаты. 

3.8. Договор заключается в простой письменной форме и содержит конкретные условия оказания 

медицинских услуг, которые должны быть доведены до сведения потребителя услуг в доступной 

форме. 

3.9. Договоры могут быть заключены на платное комплексное медицинское обслуживание 

организаций и граждан. 

3.10. При согласии гражданина на получение платной медицинской и иной услуги он имеет право 

ознакомиться с условиями договора, форма которого приведена в приложении к настоящему 

Положению. 

3.11. Потребитель платных медицинских и иных услуг обязан оплатить оказанные ему услуги в 

порядке и в сроки, которые установлены договором с Учреждением. 

Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем в полном объеме услугу. С согласия 

потребителя услуга может быть оплачена им при заключении договора в полном размере или 

путем выдачи аванса. 

3.12. При оказании платных медицинских и иных услуг в установленном порядке заполняется 

медицинская документация. При этом на медицинской карте амбулаторного больного делается 

запись о том, что услуга оказана на платной основе. Отказ пациента от предложенной ему 

возможности получения данного вида медицинской помощи на бесплатной основе при наличии 

таковой в Программе, Территориальной программе, целевых программах фиксируется 

письменно в договоре об оказании платных медицинских услуг. 

В договоре, счет-квитанции и кассовом чеке отражается стоимость услуги согласно 

действующему в Учреждении прейскуранту. 

3.13. В случае несоблюдения Учреждением обязательств по срокам исполнения услуг пациент 

вправе по своему выбору: 

• назначить новый срок оказания услуги; 

• потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

• потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

• расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

3.14. При предоставлении платных медицинских и иных услуг сохраняется установленный 

режим работы Учреждения, при этом не должны ухудшаться доступность и качество 

медицинской помощи, оказываемой по Программе, Территориальной программе, а также 

целевым программам. 

3.15. Предоставление платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается, если 

условия работы за счет интенсивного труда позволяют оказывать платные медицинские услуги 

без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи. 

Недопустимо искусственное создание очередей с целью вынуждения граждан обращаться за 

платной помощью. 

 

4. Организация оказания платных медицинских услуг в Учреждении 

  

4.1. Назначить ответственных за оказание услуг на платной основе: 

а) в целом по Учреждению, в том числе за организацию, планирование и контроль за 

предоставлением платных медицинских и иных услуг – заведующего отделением платных услуг; 

б) за обеспечение контроля качества предоставления платных медицинских и иных услуг – 

заведующего отделением платных услуг; 

в) за организацию и обеспечение статистического учета и отчетности в Учреждении – 

заведующего отделением платных услуг; 

г) за ценовую политику, организацию взаимодействия со структурными подразделениями по 

экономическим вопросам, контроль за отчетностью и распределение денежных сумм для 

начисления зарплаты по подразделениям, оказывающим платные медицинские и иные услуги, –

экономист; 

д) за организацию и обеспечение бухгалтерского учета и отчетности по платным услугам, 

контроль за целевым использованием доходов от платных услуг, выписку счетов за оказанные 



платные услуги юридическим лицам, выписку справок о получении налогового вычета – 

главного бухгалтера; 

е) за непосредственную организацию, обеспечение предоставления и контроль за качеством 

услуг в соответствии с установленным уровнем контроля качества, распределением доходов по 

категориям персонала, участвующего в оказании платных медицинских и иных услуг, ведением 

предметного учета и отчетности по оказанным платным медицинским и иным услугам в 

структурных подразделениях – заведующего отделением платных услуг; 

ё) за заключение и подписание договоров на оказание платных услуг, актов о выполненных 

работах с гражданами и организациями – заведующего отделением платных услуг; 

ж) за заключение и подписание договоров на оказание платных медицинских и иных услуг, а 

также информированного согласия пациента на предоставление платных медицинских и иных 

услуг с физическими лицами - заведующего отделением платных услуг. 

4.2. Заведующему отделением платных услуг обеспечивать предоставление платных 

медицинских и иных услуг гражданам строго на добровольной основе по оказанию бесплатной 

медицинской помощи в объеме Территориальной программы государственных гарантий 

оказания гражданам России бесплатной медицинской помощи. 

4.3. Заведующему отделением платных услуг довести до сведения персонала Учреждения 

нормативные документы, регламентирующие правила и условия предоставления платных 

медицинских услуг гражданам и организациям. 

4.4. Заведующему отделением платных услуг обеспечить выполнение требований, условий 

предоставления платных медицинских услуг гражданам в подведомственных подразделениях. 

4.5. Предоставление платных медицинских услуг в Учреждении регламентируется 

действующими нормативно-правовыми актами России, настоящим Положением и иными 

локальными актами Учреждения. 

4.6. Договоры с организациями об оказании медицинской помощи хранятся в бухгалтерии в 

течение трех лет с последующей сдачей их в архив на хранение, договоры с гражданами об 

оказании амбулаторной медицинской помощи хранятся в регистратуре отделения платных услуг. 

4.7. Пациент, желающий получить платные медицинские услуги, обращается в регистратуру к 

медицинскому регистратору или администратору для ознакомления с условиями предоставления 

и получения платных услуг. При согласии пациента на платное обследование и лечение в 

регистратуре оформляется медицинская карта амбулаторного больного и его направляют к 

врачу-специалисту. 

4.8. Врачи производят осмотр пациента, определяют объем необходимых диагностических, 

консультативных и лечебных мероприятий и направляют пациента для составления договора по 

оказанию платных услуг к администратору. 

4.9. По результатам оказания платных медицинских и иных услуг оформляется акт о 

выполненных работах, а по результатам лечения и обследования амбулаторного больного при 

его желании выдается выписка из его медицинской карты. 

По окончании оказания пациенту платной медицинской услуги ему выдается медицинское 

заключение установленной формы, при наличии временной нетрудоспособности – листок 

временной нетрудоспособности. 

4.10. При работе с организациями представитель организации совместно с уполномоченными 

главным врачом Учреждения заместителями главного врача по профилю готовит пакет 

документов (договор, программу обследования и лечения и др.). После подписания договора и 

оплаты согласно его условиям выполняются соответствующие услуги с последующим 

оформлением акта о выполненных работах и другой необходимой документации. 

4.11. Учреждение обязано при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные 

законодательством требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных 

и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 

 

5. Взаимодействие Учреждения со страховыми медицинскими организациями при  

реализации программ добровольного медицинского страхования 

  



5.1. Оказание медицинских услуг на платной основе в Учреждении по программам ДМС 

оформляется соответствующим двусторонним договором со страховыми медицинскими 

организациями, осуществляющими ДМС, при наличии лицензии на данный вид деятельности. 

5.2. Оказание медицинских услуг, осуществляемых по программам ДМС, не должно ущемлять 

прав граждан на получение ими бесплатной медицинской помощи в объеме Программы, 

Территориальной программы, целевых программ. 

  

6. Бухгалтерский учет и отчетность 

  

6.1. Учреждение обязано вести статистический и бухгалтерский учет результатов 

предоставляемых платных услуг населению, составлять отчетность и представлять ее в порядке 

и сроки, установленные действующим законодательством. 

6.2. Учреждение, предоставляющее населению платные услуги, обязано вести статистический и 

бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и платным услугам. 

6.3. Средства, полученные по безналичному и наличному расчету за оказание платных услуг, 

поступают на счета Учреждения от осуществления приносящей доход деятельности. 

6.4. Ответственным за организацию бухгалтерского учета и отчетности в Учреждении, в том 

числе по платным услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово-

хозяйственных операций является руководитель Учреждения. 

  

7. Расчеты при оказании платных медицинских услуг 

  

7.1. Оплата оказанных платных медицинских и иных услуг осуществляется потребителями по 

безналичному или наличному расчету. 

Оплата оказанных платных медицинских услуг производится страховыми компаниями, 

работающими в системе ДМС, и организациями на основании и условиях, определенных в 

договорах на предоставление медицинских услуг, в соответствии с утвержденными в 

установленном порядке ценами и тарифами.  

Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются через кассу либо банк 

учреждения. 

7.2. Граждане вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных 

неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за 

оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины 

возврата, акт или другие документы) с последующим возвратом им денежных средств. 

  

8. Прейскурант медицинских услуг 

  

8.1. Цены (тарифы) на платные медицинские услуги утверждаются Учреждением в соответствии 

с действующим законодательством, но не выше предельных цен (тарифов), утвержденных 

Министерством здравоохранения Республики Крым Российской Федерации.  

Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги установлен приказом Министерства 

здравоохранения Республики Крым Российской Федерации. 

8.2. Стоимость медицинских и иных услуг определяется на основании калькуляции 

экономически обоснованных затрат материальных и трудовых ресурсов, связанных с 

предоставлением этих услуг. 

8.3. Цена на медицинскую и иную услугу формируется на основе себестоимости оказания 

платной услуги с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения на платную услугу), 

требований к качеству платной услуги в соответствии с показателями государственного задания, 

а также с учетом положений отраслевых и локальных нормативно-правовых актов об 

определении расчетно-нормативных затрат на оказание платной услуги по утвержденной 

методике. 

8.4. Изменение цены на платные услуги происходит с периодичностью один раз в календарный 

год. Утверждение цен производится ежегодно в срок до 1 января соответствующего года. В 



исключительных случаях допускается изменение цен на платные услуги чаще чем один раз в год 

по следующим причинам: 

• изменение среднего уровня цен на материальные ресурсы, энергоресурсы, оказавшее 

значительное влияние на себестоимость платных услуг. Значительным влиянием в целях 

настоящего Положения считается увеличение себестоимости с начала календарного года более 

чем на 20 процентов; 

• изменение в соответствии с действующим законодательством размера и порядка оплаты труда 

работников сферы здравоохранения; 

• изменение налогового законодательства, оказавшее значительное влияние на себестоимость 

платных услуг. 

8.5. Прейскурант платных услуг Учреждения включает все медицинские и иные услуги, которые 

Учреждение вправе оказывать за плату. 

8.6. Цены на медицинские и немедицинские услуги указываются в рублях. 

8.7. Для обеспечения единой нормативной базы работ и услуг в здравоохранении на всей 

территории России, включая протоколы ведения больных, методики выполнения сложных и 

комплексных медицинских услуг, лицензионные требования и условия, в том числе для 

формирования единых подходов к созданию прейскурантов медицинских услуг в системе ОМС 

и ДМС, разработана номенклатура работ и услуг в здравоохранении. 

Все названия медицинских услуг в прейскурантах должны строго соответствовать требованиям 

отраслевых классификаторов и номенклатуре работ и услуг в здравоохранении. 

  

9. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских и иных услуг 

  

9.1. Средства, поступившие за оказание платных услуг, самостоятельно распределяются и 

используются Учреждением согласно планам финансово-хозяйственной деятельности (далее – 

планам ФХД), утвержденным в установленном порядке, и в соответствии с Положением об 

оплате труда сотрудников Учреждения за счет средств, полученных от осуществления 

приносящей доходы деятельности. 

Ограничения могут касаться только использования доходов от оказания платных медицинских и 

иных услуг на цели, не предусмотренные действующим законодательством. 

  

10. Ответственность при предоставлении платных медицинских и иных услуг 

  

10.1. Учреждение несет ответственность перед пациентом за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам 

диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории России, а также в случае 

причинения вреда здоровью и жизни граждан в соответствии с действующим законодательством. 

Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

медицинской услуги, оказанной на платной основе, если докажет, что это произошло вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. 

10.2. Претензии и споры, возникающие при предоставлении Учреждением платных медицинских 

и иных услуг населению, рассматриваются в соответствии с действующим законодательством. 

10.3. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских и иных услуг, а 

также ценами и порядком взимания денежных средств с граждан осуществляет и несет за это 

персональную ответственность руководитель Учреждения. 

10.4. За непредоставление Учреждением статистической информации об объемах платных услуг 

населению либо за ее искажение исполнитель услуги несет административную ответственность, 

предусмотренную законодательством. 

  

11. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг 

  

11.1. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, 

а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей 



компетенции государственные органы и организации, на которые в соответствии с 

законодательством возложена проверка деятельности медицинских учреждений. 

  

12. Заключительная часть 

 

12.1. Учреждение имеет право дополнять и изменять отдельные статьи данного Положения, если 

эти дополнения и изменения не противоречат действующему законодательству.  

12.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и действует бессрочно. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2 к приказу ГАУЗ РК  

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии» 

от 11.августа.2023 г. № 86 

 

Договор № ______ 

на оказание платных медицинских услуг 

 

г. Феодосия         ___.___.20___ г. 

 

СВЕДЕНИЯ О СТОРОНАХ ДОГОВОРА 

Государственное автономное учреждение здравоохранения Республики 

Крым «Стоматологическая поликлиника г. Феодосии», именуемое далее 

«Исполнитель», в лице главного врача Макаровой Ларисы Олеговны, 

действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________ 

именуемый (-ая, -ое) далее «Заказчик»/«Потребитель», в пользу _______________ 

____________________________________ именуемый (-ая) далее «Потребитель», с 

другой стороны, именуемые совместно далее «Стороны», а отдельно «Сторона», 

заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. "платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на 

возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и 

иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 

медицинского страхования (далее - договор); 

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать 

(приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в 

соответствии с договором в пользу потребителя; 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 

платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, 

получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 

распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации"; 

"исполнитель" - медицинская организация независимо от организационно-

правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие 

работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Потребителю 

платные медицинские услуги: 



2.1.1. по своему профилю деятельности, согласно перечня работ (услуг), 

составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке (№ 

ЛО-82-01-000634 от 04.06.2018 г.), согласно Прейскуранту цен (тарифов) на 

платные медицинские услуги (далее - Прейскурант), утвержденному в 

установленном порядке, а Потребитель обязуется принять и оплатить оказанные 

услуги. 

2.1.2. в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, 

профилактики и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации, 

утвержденными в установленном порядке. 

2.1.3. в полном объеме порядка и стандарта медицинской помощи, утвержденного 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе 

Потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в большем или меньшем объеме, чем предусмотрено 

стандартом медицинской помощи. 

2.2. Оказание медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется при 

наличии информированного добровольного согласия Потребителя, данного в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране 

здоровья граждан, которое является Приложением № 1 к настоящему Договору. 

2.3. Перечень платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю в 

соответствии с настоящим Договором, с указанием их стоимости определяется в 

Приложении №2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

При последующих обращениях Потребителя к Исполнителю в период действия 

настоящего Договора по вопросу оказания новых услуг Сторонами оформляется и 

подписывается новое Приложение №2, в котором согласовывается новый перечень 

оказываемых платных медицинских услуг, их стоимость и сроки оказания. 

2.4. Потребитель подтверждает, что до подписания настоящего Договора 

Исполнитель: 

2.4.1. Уведомил Потребителя: 

- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 

помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи; 

- о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского 

работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе 

назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной 

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя; 



2.4.2. Ознакомил Потребителя с размещенными на сайте Исполнителя в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и на информационных 

стендах (стойках) в наглядной и доступной форме: 

- с порядком и условиями предоставления медицинской помощи, а также 

предельные сроки ожидания оказания медицинской помощи в соответствии с 

программой и территориальной программой и стандартами медицинской помощи, 

применяемыми при предоставлении платных медицинских услуг; 

- с Правилами предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от от 11 

мая 2023 года № 736; 

- с действующим в медицинской организации Прейскурантом цен (тарифов) 

Исполнителя на платные медицинские услуги, утвержденным в установленном 

порядке; 

- с содержанием Положения о предоставлении гарантий при оказании платных 

медицинских услуг; 

- с графиком работы медицинских работников, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 

квалификации; 

- с перечнем категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также 

перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг в 

соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации; 

2.5. Подписывая настоящий Договор, получив в доступной форме информацию о 

состоянии здоровья, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, 

связанных с ними рисках, возможных вариантах медицинского вмешательства, их 

последствиях, а также о результатах проведенного лечения, Потребитель дает свое 

согласие на оказание платных медицинских услуг, оговоренных в настоящем 

Договоре, в том числе и медицинских услуг, предусмотренных в рамках программы 

государственных гарантий и территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на 

обработку его персональных данных. 

2.6. По требованию Потребителя Исполнитель должен предоставить смету на 

предоставление платных медицинских услуг. 

2.7. Сроки предоставления медицинских услуг указываются в Приложении №2 к 

Договору. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Оказать Потребителю платные медицинские услуги в соответствии с 

Приложением №2 к настоящему Договору. 

3.1.2. Оказывать медицинские услуги качественно, с использованием современных 



методов диагностики и лечения, в полном объеме и в соответствии с настоящим 

Договором. 

3.1.3. Осуществлять медицинскую деятельность и оказывать платные медицинские 

услуги по настоящему договору в соответствии с законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе с порядками 

оказания медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения 

Российской Федерации. 

3.2. Потребитель обязуется: 

3.2.1. Оплатить предоставленные Исполнителем медицинские услуги, перечень 

которых указан в Приложении №2, согласно Прейскуранту цен (тарифов), и в 

порядке, определенном разделом 4 настоящего Договора. 

3.2.3. Предоставить Исполнителю (медицинскому работнику, предоставляющему 

платные медицинские услуги) данные предварительных исследований и 

консультаций специалистов, проведенных не Исполнителем (при их наличии), а 

также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в т.ч. об 

аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных 

факторах, которые могут повлиять на ход лечения. 

3.2.4. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления платных 

медицинских услуг по настоящему Договору, а так же с содержанием Положения 

о предоставлении гарантий при оказании платных медицинских услуг, 

размещенных на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и на информационных стендах (стойках) в наглядной и доступной 

форме. 

3.2.5. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации 

медицинских работников, оказывающих медицинские услуги, по настоящему 

Договору. 

3.2.6. При предоставлении медицинских услуг сообщать Исполнителю 

(медицинскому работнику, предоставляющему платные медицинские услуги) о 

любых изменениях самочувствия. 

3.2.7. Отказаться на весь период предоставления медицинских услуг по 

настоящему Договору от употребления без предварительного согласования с 

лечащим врачом каких-либо лекарственных средств, в том числе 

наркосодержащих, их содержащих, психотропных препаратов, 

алкогольсодержащих напитков. 

3.2.8. Не осуществлять самостоятельного лечения, согласовывать с Исполнителем 

(медицинским работником, предоставляющим платные медицинские услуги по 

настоящему Договору) употребление любых медицинских препаратов, 

лекарственных средств, лекарственных трав и т. д. 

3.2.9. Соблюдать график приема медицинскими работниками, предоставляющими 

медицинские услуги по настоящему Договору. 



3.2.10. Соблюдать внутренний режим нахождения в медицинской организации, 

правила техники безопасности и пожарной безопасности. 

3.2.11. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. В случае причинения 

ущерба Исполнителю вследствие утраты или порчи имущества, вызванного 

действиями или бездействием Исполнителя и/или лиц его сопровождающих 

Потребитель обязуется в течение трех календарных дней возместить 

действительный нанесенный ущерб в полном объеме. 

3.3. Исполнитель имеет право: 

3.3.1. Оказывать платные медицинские услуги в полном объеме стандарта 

медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, либо по просьбе Потребителя в виде осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в большем 

или меньшем объеме, чем предусмотрено стандартом медицинской помощи. 

3.3.2. Требовать от Потребителя предоставления всей информации, необходимой 

для качественного и полного оказания ему платных медицинских услуг, а так же 

бережного отношения к имуществу Исполнителя. 

3.3.3. В одностороннем порядке изменить предварительно определенный объем 

оказываемых медицинских услуг в случае, если существует угроза жизни или 

здоровью Потребителя. 

3.3.4. Отказать в оказании платных медицинских услуг при: 

- выявлении противопоказаний у Потребителя; 

- нарушении Потребителем условий настоящего Договора; 

- выявлении у Потребителя алкогольного или наркотического опьянения; 

- препятствования Потребителя оказанию услуг. 

3.4. Потребитель имеет право: 

3.4.1. Получить медицинские услуги в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям, в полном объеме стандарта медицинской помощи, 

утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по 

своей просьбе в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в большем или меньшем объеме, чем предусмотрено 

стандартом медицинской помощи. 

3.4.2. Получать информацию о своих правах и обязанностях, состоянии своего 

здоровья, определить лиц, которым в интересах Потребителя может быть передана 

информация о состоянии его здоровья. 

3.4.3. Отказаться от медицинского вмешательства. 

3.4.4. После оплаты медицинских услуг требовать выдачи документа, 

подтверждающего произведенную оплату предоставляемых медицинских услуг, 



установленного образца. 

3.4.5. Получить возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании 

медицинской помощи, в порядке, установленном действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.4.6. Потребовать от Исполнителя предоставления для ознакомления: 

- копии учредительных документов Исполнителя; 

- копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением 

перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Исполнителя в 

соответствии с лицензией; 

- иные документы, связанные с осуществлением медицинской деятельности. 

 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ 

4.1. Перечень и стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю 

по настоящему Договору согласованы Сторонами и закреплены в Приложении № 

2 к Договору. 

4.2. Общая стоимость медицинских услуг по настоящему Договору определяется 

по Прейскуранту цен (тарифов) платных медицинских услуг, утвержденному 

Исполнителем и действующему на момент заключения настоящего Договора. 

При этом Потребитель осознает, что в соответствии с действующим 

законодательством Исполнитель вправе определять цены (тарифы) на 

предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно, и подтверждает, 

что понимает содержащуюся в Прейскуранте информацию, согласен с 

действующими ценами на медицинские услуги, а также уведомлен о том, что 

оплаченные денежные средства по настоящему Договору не подлежат возмещению 

за счет средств обязательного медицинского страхования. 

4.3. В случае заключения дополнительного соглашения, отдельного Договора или 

подписания нового Приложения 2 к Договору на предоставление дополнительных 

медицинских услуг, их стоимость определяется по Прейскуранту платных 

медицинских услуг, действующему на момент их подписания. 

4.4. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по 

результатам обследования и лечения, стоимость услуг может быть изменена 

Исполнителем с согласия Потребителя с учетом уточненного диагноза путем 

подписания новой редакции или дополнения Приложения № 2 к Договору. Без 

согласия Потребителя Исполнитель не имеет права предоставлять дополнительные 

платные медицинские услуги по настоящему Договору. 

4.5. Оплата медицинских услуг по настоящему Договору осуществляется 

Потребителем непосредственно после оказания услуги путем внесения всей 

указанной в Приложении №2 суммы наличными денежными средствами в кассу 

Исполнителя, либо путем перечисления указной суммы на расчетный счет 

Исполнителя. 



В случае оказания услуг на основании предварительно составленной сметы оплата 

осуществляется путем перечисления 100% авансового платежа до начала оказания 

указанных в смете медицинских услуг на расчетный счет либо в кассу 

Исполнителя. По согласованию сторон может быть определен иной порядок 

оплаты. 

4.6. После оплаты медицинских услуг Потребителю выдается документ 

установленного образца, подтверждающий произведенную оплату 

предоставляемых медицинских услуг. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

5.1. 3а неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору, Стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате 

предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит 

возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание медицинских услуг в 

неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим Договором, в 

случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье и 

имеющихся у него противопоказаний. 

5.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение настоящего Договора, причиной которого стало 

нарушение Потребителем условий настоящего Договора, в случаях осложнений и 

побочных эффектов, связанных с биологическими особенностями организма 

Потребителя, а также в случае, если Потребитель не проинформировал 

Исполнителя о перенесенных Потребителем заболеваниях, известных 

аллергических реакциях, противопоказаниях, а также по иным основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

5.5. Ни одна из сторон настоящего договора не несет ответственности перед другой 

стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, 

возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя предвидеть или 

предотвратить (непреодолимая сила), включая объявленную или фактическую 

войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, 

пожары и другие стихийные бедствия, а также запретительные действия властей и 

акты государственных органов. Документ, выданный соответствующим 

компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и 

продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

5.6. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему 

Договору, разрешаются путем устных переговоров и/или направлением 

письменных претензий, а в случае недостижения согласия - в судебном порядке в 

соответствии с действующим процессуальным законодательством. Срок ответа на 



претензию - 30 календарных дней с момента ее получения Стороной. 

 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И 

РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и 

заключен сроком на 1 год. 

6.2. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и 

факсимильной подписи в настоящем договоре, на дополнительных соглашениях к 

настоящему договору, а также на иных документах, имеющих значение для его 

исполнения, изменения или прекращения. 

6.3. Настоящий Договор может быть изменен либо досрочно прекращен по 

обоюдному согласию Сторон, оформленному дополнительным письменным 

соглашением. 

6.4. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые 

обязательства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть 

подтверждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к настоящему 

Договору либо подписанием нового Приложения 2 к Договору на предоставление 

дополнительных медицинских услуг. Все изменения и дополнения к Договору 

считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны 

надлежащими уполномоченными представителями Сторон. 

6.5. Настоящий Договор может быть досрочно прекращен в одностороннем 

порядке в случае невыполнения одной из Сторон обязательств по настоящему 

Договору. 

6.6. В случае отказа Потребителя от получения медицинских услуг по настоящему 

Договору оформляется дополнительное соглашение о расторжении в письменной 

форме. При этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически оказанные 

услуги и иные понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по 

настоящему Договору. 

 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

7.1. Исполнитель обязуется обеспечить сохранность информации о факте 

обращения Потребителя за медицинской помощью, состоянии его здоровья, 

диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и 

лечении (врачебная тайна). 

7.2. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, допускается в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором. 

 

8. ГАРАНТИИ 

8.1. Требования, связанные с недостатками оказанной услуги по Договору, могут 

быть предъявлены при принятии оказанной услуги или в ходе оказания услуги 

либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги, в 



течение сроков, установленных настоящим Договором. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Настоящий Договор заключён в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

9.2. Отношения Сторон, не урегулированные этим Договором, регулируются 

законодательством Российской Федерации и Республики Крым. 

9.3. Все уведомления, запросы, извещения, требования и иные сообщения по 

вопросам, связанным и вытекающим из настоящего Договора, должны быть 

совершены в письменной форме и могут быть доставлены посредством личного 

вручения под роспись Стороне Договора или его уполномоченному 

представителю, а также заказной корреспонденцией с описью вложения. 

9.4. Подписывая данный договор, Заказчик/Потребитель в соответствии с 

требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» дает свое согласие на обработку Исполнителем и его 

работниками своих персональных данных Потребителя, включающих: фамилию, 

имя, отчество, пол, дату рождения, адрес места жительства, контактные телефоны 

и адреса электронной почты (при наличии), данные о состоянии здоровья и иные 

персональные данные в медико-профилактических целях, для установления 

медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, в целях уведомления об 

услугах и назначенной даты следующего приема. Также Потребитель дает право 

Исполнителю и его работникам передавать персональные данные, фотографии и 

сведения, составляющие врачебную тайну, третьим лицам в интересах его 

обследования и лечения. Срок хранения персональных данных соответствует сроку 

хранения первичных медицинских документов. Настоящее согласие действует 

бессрочно и может быть отозвано Потребителем в письменном виде - заказным 

письмом. 

9.5. Неотъемлемыми приложениями к Договору являются: 

Приложение №1 - Информированное добровольное согласие Потребителя; 

Приложение №2 - Перечень платных медицинских услуг, оказываемых 

Потребителю;  

 

10. Реквизиты сторон 

 

Исполнитель: 

ГАУЗ РК «Стоматологическая 

поликлиника г. Феодосии»  

298100, Республика Крым,  

г. Феодосия, ул. Десантников,5 

ИНН 9108009710 КПП 910801001 

Заказчик/Потребитель: 

Ф.И.О.:_________________________________ 

_______________________________________ 

Дата рождения: ___.___.______ г. 

Данные документа:  

Серия №: ________________________________ 

Выдан: _________________________________ 



ОГРН 1149102117933 

Банковские реквизиты:  

в РНКБ (ПАО) г. Симферополь  

р/с 40603810742720000001 

БИК 043510607 

к/с 30101810335100000607 

 

 

Главный врач 

 

____________________ Л.О. Макарова 
М.П. 

Адрес регистрации: ______________________ 

_______________________________________ 

Адрес проживания: ______________________ 

_______________________________________ 

 

Моб. тел. +7  _______________________ 

 

 

 

__________________   ____________________ 
(подпись)                                                                          Ф.И.О. 

  

 Потребитель: 

Ф.И.О.: ________________________________ 

_______________________________________ 

Дата рождения: ___.___.______ г. 

Данные документа:  

Серия №: _______________________________ 

Выдан: _________________________________ 

Адрес регистрации: ______________________ 

_______________________________________ 

Адрес проживания: ______________________ 

_______________________________________ 

 

Моб. тел. +7  _______________________ 

 

 

 

__________________   ____________________ 
(подпись)                                                                        Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Приложение № 1 

к Договору № ______ 

на оказание платных  

медицинских услуг 
                               от 11.августа.2023 г. № 86 

 

 

Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство  

 

Я,_______________________________________________________________ 

___.___.______ г. рождения, зарегистрированный (-ая) по адресу:_____________ 

______________________________________________________________________ 

проживающий (-ая)  по адресу: _______________________________ в отношении 

_______________________________________________________________  

___.___.______ г. рождения, проживающего по адресу:_______________________ 

даю информированное добровольное согласие на виды медицинских 

вмешательств, включенные в Перечень определенных видов медицинских 

вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное 

согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной 

медико- санитарной помощи, утвержденный приказом Министерства 

здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 23.04.2012 № 

390н, для получения первичной медико-санитарной помощи/получения первичной 

медико-санитарной помощи лицом, законным представителем которого я являюсь 

(ненужное зачеркнуть) в Государственном автономном учреждении 

здравоохранения Республики Крым «Стоматологическая поликлиника г. 

Феодосии». 

Медицинским работником ______________________________________________ 

в доступной для меня форме мне разъяснены цели, методы оказания медицинской 

помощи, связанный с ними риск, возможные варианты медицинских вмешательств, 

их последствия, в том числе вероятность развития осложнений, а так же 

предполагаемые результаты оказания медицинской помощи. Мне разъяснено, что 

я имею право отказаться от одного или нескольких видов вмешательств, 

включенных в Перечень, или потребовать его (их) прекращения, за исключением 

случаев, предусмотренных ч. 9 ст. 20 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации».  

До получения платных медицинских услуг и до заключения настоящего 

договора, в доступной для меня форме, проинформирован(а) о нижеследующем: 

— о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 

помощи без взимания платы, в рамках реализации территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 



как в ГАУЗ РК «Стоматологическая поликлиника г. Феодосии», так и в других 

медицинских организациях Республики Крым. 

- о перечне и ценах на платные медицинские услуги в ГАУЗ РК 

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии», условиях, форме и порядке их 

предоставления и оплаты; 

- о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, уровне их профессионального образования и квалификации; 

- мне предоставлена вся необходимая информация об учреждении, в том числе, о 

режиме работы учреждения, графике работы медицинских работников; 

— о контролирующих органах, как по надзору в сфере здравоохранения, так и в 

сфере защиты прав потребителей (их адреса и телефоны), иная информация, 

предусмотренная правилами предоставления платных медицинских услуг, все 

необходимые сведения размещены на сайте ГАУЗ РК «Стоматологическая 

поликлиника г. Феодосии» в сети «Интернет» а также на информационных стендах; 

— я предупрежден(а), что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), 

указанных так же в Положении о предоставлении гарантий при оказании платных 

медицинских услуг,  в том числе назначенного режима лечения, может снизить 

качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 

невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья; 

— я информирован (а), что отказ потребителя от заключения договора оказания 

платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объемов 

медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы 

в рамках программы и территориальной программы ОМС. 

— мною добровольно, своей волей и в своем интересе, без какого-либо 

принуждения, осознавая возможность и условиях оказания пациенту бесплатной 

медицинской помощи в рамках Территориальной программы ОМС, выбраны виды 

платных медицинских услуг, которые я хочу получить в ГАУЗ РК 

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии», ознакомлен (-а) с действующим 

прейскурантом на платные медицинские и иные платные услуги и согласен(-на) их 

оплатить в соответствии с ним. 

 Настоящим я подтверждаю, что получил детальные объяснения в устной 

форме о необходимости стоматологического лечения, план которого изложен в 

медицинской карте, а так же ознакомлен (-а) с содержанием Положения о 

предоставлении гарантий при оказании платных медицинских услуг.  

 Сведения о выбранном мною лице, которому в соответствии с п. 5 ч.5 ст. 

19 323-ФЗ может быть передана информация о состоянии моего здоровья или лица, 

законным представителем которого я являюсь (ненужное зачеркнуть), в том числе 

после смерти: 

 

 

 

   ___.___.20___ г.   _______________   _________________ 
     подпись       ФИО  

 

  



Приложение №2  

к Договору № ______ 

на оказание платных  

медицинских услуг 
                               от 11.августа.2023 г. № 86 

 

 

 

Перечень  

платных медицинских услуг оказываемых Потребителю 

 

с ___.___.20___ г. по ___.___.20___ г. 

 

№ 

п/п 

Код 

медицинской 

услуги 

Наименование Стоимость 

в руб. 

Кол-

во 

Сумма в 

руб. 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

    Итого:  

 

Исполнитель       Заказчик/Потребитель 

 

Главный врач        

 

____________________ Л.О. Макарова   ______   _________________ 
М.П.          (подпись)                                                  Ф.И.О. 

  



Приложение 3 к приказу ГАУЗ РК  

«Стоматологическая поликлиника г. Феодосии» 

    от 11.августа.2023 г. № 86 

                                                                                       

 

1. Настоящее положение утверждено во исполнение раздела VI Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением 

Правительства РФ от 11 мая 2023 года № 736 «Об утверждении Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые 

акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления 

Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006». 

2. В соответствии с пунктом 42 Правил договор на оказание медицинских услуг (далее — 

Договор) может быть заключен дистанционным способом. 

3. При заключении договора дистанционным способом потребителю предоставляется 

возможность ознакомиться на главной странице сайта Учреждения в сети Интернет (http:// feo-

stom.ru) со следующей информацией: 
а) наименование медицинской организации; 

б) основной государственный регистрационный номер (ОГРН) медицинской организации; 

в) номер телефона и режим работы медицинской организации; 

г) ИНН медицинской организации; 

д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная 

статьей 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»; 

е) способы оплаты услуги (работы); 

ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, срок 

ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию); 

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения (жалобы) 

и требования потребителей и (или) заказчиков. 

4. С формой Договора, утвержденной приказом главного врача от «___» ____________ 20___ 

года № ___, потребитель может ознакомиться до заключения Договора на официальном сайте 

Учреждения. 

5. Оказание дополнительных медицинских услуг, не включенных в предмет Договора, 

оформляется в виде дополнительного соглашения к Договору (приложение № 2 к Договору) или 

нового Договора с указанием конкретных медицинских услуг и их стоимости. Без письменного 

согласия потребителя Учреждение не вправе оказывать дополнительные услуги на возмездной 

основе. 

6. Договор считается заключенным с момента оформления потребителем соответствующего 

согласия (акцепта) в электронной форме и внесения частично или полностью оплаты по нему 

с учетом требований статей 15.1 и 37 Закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей». С момента получения акцепта и осуществления потребителем частичной или 

полной оплаты по нему все условия Договора остаются неизменными и не должны 

корректироваться Учреждением без согласия потребителя. 

7. При заключении договора Учреждение предоставляет потребителю подтверждение 

заключения такого Договора в виде сформированного электронного документа. Указанное 

подтверждение должно содержать номер, дату, предмет, цену Договора (или иной способ 

идентификации Договора, который позволяет потребителю получить информацию 

о заключенном Договоре и его условиях). 

8. Идентификация потребителя в целях заключения и (или) исполнения Договора, заключенного 

дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью Единого портала 

государственных и муниципальных услуг. 

9. Потребитель обязан оплатить оказанную Учреждением медицинскую услугу в порядке 

и в сроки, установленные Договором. 

10. При заключении Договора отказ потребителя от его исполнения может быть совершен 

способом, используемым при его заключении. 

http://www.feo-stom.ru/
http://www.feo-stom.ru/


11. Учреждение обязано обеспечить прием претензии потребителя дистанционным способом. 

Для реализации указанного права потребитель может воспользоваться формой обратной связи 

на официальном сайте Учреждения. 


